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O caodigo de conduta e ética estabelece os principios fundamentais
de atuagcao da Ambicare, assim como as normas de conduta ética
dos seus colaboradores internamente e junto dos stakeholders. Os
colaboradores assumem as diretrizes constante no cédigo de
conduta e ética como linha orientadora das suas atitudes e acdes na
sua atividade profissional.

A inobservancia ou violacdao das disposicdes presentes no codigo de
conduta e ética constitui uma infracdo punivel com processo
disciplinar de acordo com o Manual de Recursos Humanos (MGRH).
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Missao e Visao
MISSAO

Proporcionar solucoes inovadoras e ambientalmente
responsaveis as problematicas da gestao do residuo de
lampadas e contribuir ativamente para a preservacao dos ativos
elétricos dos nossos clientes.

VISAO

Oferecer aos clientes solucdes inovadores de alto valor
acrescentado
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Valores

Inovacao
Competitividade Qualidade
Honestidade Profissionalismo Espirito de Equipa
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Colaboradores

Os colaboradores devem atuar de forma a colocar os interesses da
Ambicare como prioridade, distanciando-se de comportamentos de
favorecimentos de terceiros norteados por interesses pessoais.

Os colaboradores deverao zelar pelo patriménio da Ambicare e nao
permitir a sua utilizacao por terceiros.

E expressamente proibida a oferta de gratificacdo de ou para
terceiros. Toda e qualquer lembranca simbdlica deve ser
prontamente comunicada a Geréncia.

A informacao interna de cariz sensivel deve sofrer tratamento
sigiloso e de reserva e nao deve ser, em qualquer circunstancia,
divulgada no exterior, sob pena de poder ser lesiva para o futuro da
Ambicare.

Os colaboradores deverao participar no estabelecimento e zelar pelo
cumprimento dos objetivos e metas da empresa.
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e Seguranca

A Ambicare esta empenhada na melhoria continua das suas atividades
através da implementacao integrada do Sistema de Gestdo de
Qualidade, Ambiente e Seguranca, comprometendo-se a:

eSatisfazer os requisitos do Cliente, estabelecendo com ele uma
relacdo comunicativa de confianca e acompanhamento, através da
qgualidade e inovacao dos produtos e servicos prestados.

* Melhorar continuamente o desempenho do SGQAS, com especial
relevancia para:

* Analise dos riscos e oportunidades decorrentes da atividade
da organizacao e do seu contexto no mercado;

* Prevencao e minimizacao impactes ambientais das atividades,
numa perspetiva de analise de ciclo de vida, promovendo o
uso racional dos recursos naturais;

* Avaliacao dos riscos inerentes as atividades com o objetivo
de eliminar acidentes de trabalho;

* Implementacao de boas praticas contribuindo para a melhoria
das condicOes de trabalho e saude ocupacional.
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CLIENTES

ePromover a igualdade de tratamento e nao discriminagao dos clientes.
esAcompanhar todos os clientes com profissionalismo, amabilidade Ye: i
consideracao.

eMelhorar continuamente os processos internos para assegurar
produtos e servicos suscetiveis de enriquecer a cadeia de valor.

FORNECEDORES

eCumprir 0s compromissos assumidos, bem como exigir os padrdes de
gualidade consonantes com o posicionamento da Ambicare no
mercado.

eSelecionar imparcialmente fornecedores, de acordo com critérios
economicos, QAS e éticos.

eSensibilizar os fornecedores para o cumprimento de medidas internas
para prevenir a corrupc¢ao, obtencao de vantagem indevida e fraude.

CONCORRENCIA
eRelacionar-se de formaleal e promover a concorréncia justa com os
restantes players de mercado
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residuos perigosos (mercurio e PCB) sejam
em causar danos ambientais.

e recursos naturais com a introducao e
regeneracao de dleos isolantes.

rganizacao a promogao e alinhamento com
0S esenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢des
s diversas pratlca' ejwdades desenvolvidas.

* Promover envonmnt-o com comunidades nacionais, como sao o
~  caso das ONG ara apoio e preservagao de recursos naturais.
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A Geréncia divulgara o presente Cdodigo de
Conduta e Etica através dos canais
internos e externos, por forma a

- monitorizar a sua aplicagéo

o

Antonlo Carlos Costa de Almeida
Anténio Telles de Freitas de Almeida
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